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RESUMEN PROFESIONAL

Profesional de marketing y comercio electréonico con mds de 10 afios de experiencia en la gestidn estratégica y reposicionamiento de marcas lideres
en el sector de alimentacion. Especializado en el desarrollo e implementacion de estrategias de innovacidn y canal que han generado un incremento del
72% en ventas D2C y una expansion del portafolio de productos en un 20%. Con una sélida trayectoria en liderar equipos multidisciplinarios y colaborar

con socios comerciales clave, he impulsado un crecimiento rentable y sostenible, optimizando la experiencia del cliente y ampliando la penetracién de
mercado

EXPERIENCIA LABORAL

SuKarne | Sector: Alimentacién:
Ecommerce Manager
Culiacan, México | Junio 2022 - Presente

. Logré un incremento del 72% en las ventas D2C mediante la implementacidn de una estrategia integral de comercio electrénico, impactando
significativamente el crecimiento anual de la empresa.

. Impulsé el desarrollo y lanzamiento de 6 nuevos productos basados en datos, optimizando la oferta y mejorando la experiencia del cliente, lo
que resulté en una mayor retencién y satisfaccion del consumidor.

. Disefié y desarrollé estratégicamente una tienda en linea B2C, optimizando las tasas de conversién y generando un crecimiento significativo
en los ingresos a través de una mejor experiencia de usuario.

. Lideré el desarrollo y lanzamiento de una plataforma de marketplace innovadora, estableciendo alianzas estratégicas con actores clave de la
industria, lo que fortalecid la presencia digital de SuKarne.

. Creé y gestioné una célula de desarrollo agil para iniciativas de comercio electrénico, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el tiempo
de lanzamiento al mercado.

Grupo CARSO / América Movil | Sector: Telecomunicaciones
Gerente de Engagement y Crecimiento LATAM
Meéxico | Septiembre 2018 — Junio 2022

. Aumenté la interaccién de usuarios en Claro Video en un 18%, la retencién en un 63%, y la captacion de nuevos usuarios en un 13% mediante
la gestion estratégica de marketing digital y redes sociales, resultando en un crecimiento sostenido de la base de suscriptores en LATAM.

. Contribui al desarrollo del comercio electrénico en Claro Shop, mejorando la experiencia del usuario y aumentando la tasa de conversion de
ventas en linea.

. Mejoré la experiencia del usuario en las plataformas de Claro Video y Claro Musica mediante la coordinacion de equipos de desarrollo
frontend, lo que resulté en un incremento de usuarios activos y satisfaccion del cliente.

. Contribui en la creacidn de alianzas de valor con cadenas productoras de contenido como HBO, Nickelodeon y SONY, lo que potencié la oferta
de contenido y la propuesta de valor para los suscriptores.

Grupo Nutec | Sector: Alimentacién para Mascotas
Gerente de Plataforma de Comercio Electrénico
Querétaro, México | Septiembre 2014 — Septiembre 2018

. Posicioné a NUPEC como la marca nimero uno en el segmento super premium mediante una estrategia de reposicionamiento integral,
logrando un incremento significativo en la participacion de mercado.

. Incrementé en un 23% el nimero de pedidos de veterinarios durante el Congreso Veterinario de Leon mediante un sistema de preventa
desarrollado in house, mejorando la visibilidad y demanda de productos.

. Lideré la creacidn y lanzamiento de tres nuevos productos y 5 tipos de premios funcionales, ademas de desarrollar un proyecto para alimento
humedo, expandiendo el portafolio y satisfaciendo necesidades especificas del mercado.

. Redefini el disefio de los bultos con una nueva imagen y planograma, y propuse una arquitectura de precios y presentaciones que garantizé la
rentabilidad y recompra del producto, optimizando la estrategia de comercializacion.

. Redisefié el sitio web y optimicé la venta online, mejorando la experiencia del usuario y aumentando las conversiones.

. Optimicé el presupuesto mediante el desarrollo de material POP realmente funcional, maximizando el impacto en el punto de venta y
mejorando la eficiencia del gasto.

. Implementé un programa de capacitacion dirigido a veterinarios, alineando sus conocimientos con las caracteristicas y beneficios de los
productos de NUPEC, lo que resulté en una mayor prescripcion y recomendacién de nuestros productos en sus practicas.

. Fortaleci la presencia de la marca a través de una estrategia de relaciones publicas con 19 embajadores, lo que redujo el gasto de marketing e
incremento los ingresos.

. Coordiné una campaiia de apoyo a perros del ejército y rescatistas durante el sismo de 2017, asegurando la distribucion efectiva de
productos esenciales, lo que reforzé la reputacion de la marca en la comunidad.

. Implementé iniciativas de responsabilidad social, beneficiando a multiples casas hogar y asociaciones, lo que mejoré la percepcion de la
marca y su conexion con las comunidades.


http://www.linkedin.com/in/esosayala

MiBanco Autofin | Sector: Financiero
Gerente de Marketing Digital y Comercio Electrénico
Ciudad de México, México | Noviembre 2013 — Septiembre 2014

(] Logré un incremento del 7% en las solicitudes de créditos automotrices mediante la implementacion de estrategias de marketing digital, lo
que resulté en un aumento directo en los ingresos por financiamiento.

COMPETENCIAS & HABILIDADES

Inglés| Avanzado Frances| Basico

Toma de decisiones basada en datos| Avanzado MS Office| Avanzado

Analytics | Avanzado Ads | Avanzado
EDUCACION

Maestria | MBA en Mercadotecnia
Universidad Tec Milenio Queretaro, México

Licenciatura | Ing. en Sistemas
ITESM Santa Fe, México

FORMACION COMPLEMENTARIA Y/O PROYECTOS ADICIONALES Y/O EXPERIENCIA INTERNACIONAL

. Google Ads y GA4| Google| 2023 | online.

= Agile Metodology|Go-Productivity/ Institucion o empresa en donde lo realizaste| jun 2023| México.
= SCRUMGo-Productivity/ Institucion o empresa en donde lo realizaste| jul 2023 | México.

. Enfoque al cliente | Harvard Manage Mentor| jun 2024| Havard Online

. Inteligencia artificial y productividad| Google| jul 2024 | Santander Open Academy

. MercadoAds | Mercado Libre| 2024 | online.



